WORKSHOP KONZEPT

Mitarbeiter*innen begeistern, begleiten und
selbstbewusst fuhren

Kund*innen zu Fans machen



In Zeiten von Fachkraftemangel wird es immer wichtiger, Mitarbeiter*innen zu verstehen,
empathisch auf sie einzugehen und sie zu fihren. Die Wirkungsweise von emotionaler
Intelligenz wirkt sich nicht nur auf mehr Bindung und héhere Mitarbeiterzufriedenheit aus,
sondern hilft auch, mehr Kundenumsatze zu lukrieren und selbstsicherer aufzutreten.
In diesem Workshop lernen die Teilnehmerinnen die Geheimnisse erfolgreichen
Leaderships aufgrund der neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen kennen. Durch das

gezielte Storytelling und den darin verpackten Botschaften lernen die Teilnehmer*innen mit
viel mehr SpafB die Inhalte und werden diese auch leichter integrieren kdnnen.

Das werden die Teilnehmerinnen lernen:

Die 4 Menschentypen und wie man gezielt und empathisch auf sie eingeht

Mit gezielter Korpersprache, Mimik und Gestik mehr Wirkunkskompetenz nach Auf3en
Wirkungsvolle Kommunikation mit Mitarbeiter*innen und Kundinnen

Das eigene Selbstbewusstsein aufbauen

Die wichtigsten Erfolgsfaktoren von Teams

Wertschatzung als Turbo im Betrieb

Starkung der Resilienz und Lebensfreude - Richtiger Umgang mit Stress und Arger




g

. Die detaillierten Inhalte des Workshops:

Die 4 Menschentypen und zielgerichtetes Agieren und Interagieren

Die 4 Menschentypen erkennen lernen mit Hilfe des Motivkompasses und sowohl in
Kundengesprachen als auch im Umgang mit den Mitarbeiter*innen in Kommunikation und
Verhalten dementsprechend darauf reagieren kénnen.

AuBerdem lernen die Teilnehmerinnen dadurch erfolgreiches Durchsetzungsvermogen -
erkennen, welcher Mitarbeiter wie tickt und gezielt einwirken.

Mimikresonanz und Koérpersprache - Erfolgreicher im Umgang mit
Kund*innen und Mitarbeiter*innen

Durch das gezielte Erkennen von Emotionen beim Gegenlber wurde in vielen
wissenschaftlichen Studien bewiesen, dass durch das empathische Reagieren auf die
Emotionen die Mitarbeiter*innen starker an das Unternehmen gebunden werden.
Kund*innen sind zufriedener und dadurch steigert sich auch der Umsatz.

Mehr Wirkungskompetenz nach Auf3en

Im zweiten Schritt lernen die Teilnehmerinnen, wie sie durch gezielte Kérpersprache,
Mimik, Gestik und selbstbewusstes Auftreten ihre eigene Wirkunskompetenz deutlich
steigern kdnnen.

Wir werden dazu interaktive Ubungen durchfiihren, damit die Teilnehmer*innen das
Gehorte gleich in die Praxis umsetzen.




Wirkungsvolle Kommunikation im Umgang mit Mitarbeiter*innen und Kunden

Die Geheimnisse erfolgreicher Kommunikation fur den Berufsalltag kennen
lernen.

Sei es in herausfordernden Gesprachen mit schwierigen Kund*innen oder Mitarbeiterinnen,
bei Lieferschwierigkeiten oder im Umgang mit Kolleginnen. Die Teilnehmer*innen werden
die wichtigsten Kommunikationstools & -tricks kennen und einsetzen lernen.

Auch dieser Block wird wieder mit interaktiven Ubungen unterstiitzt.

Das eigene Selbstbewusstsein aufbauen
~Der mit der hochsten Energie im Raum gewinnt - immer"

Durch mentale Ubungen wird der Energielevel und das Selbstbewusstsein der
Teilnehmer*innen gestarkt, um gerade als Frau in einem Uberwiegend manner-
dominierenden Berufsfeld erfolgreicher agieren zu kénnen.



https://de.wikiquote.org/wiki/K%C3%B6nnen
https://de.wikiquote.org/wiki/Kommunikation
https://de.wikipedia.org/wiki/Paul_Watzlawick

Die Erfolgsfaktoren in Teams und Schaffung einer Unternehmenskultur, die
Sinn und Spal fordert sowie Eigen- und Fremd-Motivation

Wenn man weil3, dass sich 91 % der Mitarbeiter*innen mehr Wertschatzung von
Kolleg*innen und Chef*innen wiinschen und das auch einer der Griinde dafur ist, warum
mehr als 2/3 der Mitarbeiter*innen nur mehr Dienst nach Vorschrift machen, dann ist es
umso wichtiger, darauf einzugehen.

Die enorme Wirkung von Wertschatzung erkennen und trainieren

Wir trainieren eine Kultur der Wertschatzung und des Lobens und Anerkennens. Die
Teilnehmer*innen werden auch gezielte mentale Techniken lernen, wie sie sich selber und
auch die Mitarbeiter*innen motivieren kdnnen.

Und was kommunizierte Ziele mit der Motivation eines Mitarbeiters zu tun haben, auch das
ist ein Teil dieses Trainings...

Umgang mit Stress und Arger

Die Teilnehmerinnen lernen kleine, aber wirksame Stressregulations-Tools, welche in
Sekundenschnelle helfen, wieder in seine Mitte zu kommen, Stress abzubauen und so die
Widerstandfahigkeit im Alltag zu starken und resilienter zu sein. Durch
Korperintelligenziibungen erfahren die Teilnehmerinnen, wie man durch Leichtigkeit und
Freude viel schneller sein Ziele erreicht.

Die Blitziibungen sind zB gezielte Atemubungen, den Stier bei den Hérnern packen, die
inneren Superresourcen starken. KI Ubungen uvm.




leh freye mich schon, mi




